Ghid de bune practici in storytelling civic — Oamenii Dreptatii

GHID DE BUNE PRACTICI IN STORYTELLING CIVIC

Metodologie, exercitii, vorbire in public, lectii invatate si pasi

pentru replicare in contexte micro

Bazat pe formatul spectacolelor Oamenii Dreptdtii — oameniidreptatii.ro
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1) Introducere

Acest ghid deschis ofera un cadru practic pentru profesionisti din educatie, cultura si societatea civila care
doresc sa foloseasca puterea povestilor pentru a activa participarea civica. Continutul este ancorat in
metodologia proiectului Oamenii Dreptatii si este gandit pentru a fi preluat, adaptat si re-folosit in diverse
comunitati locale.

Veti gasi: o metodologie de lucru testata in evenimente de 60-90 de minute, exercitii concrete pentru
pregatirea vorbitorilor, un indrumar rapid pentru prezentare publica, lectii invatate din teren si pasi
operationali pentru replicarea procesului in comunitatea dvs.

Principiile de baza:

e Autenticitate: povesti reale, ancorate Tn experiente personale si contexte locale.

e Relevanta comunitara: legatura cu servicii publice, institutii, procese participative reale.

e Siguranta psihologica: reguli clare de respect, confidentialitate acolo unde e cazul si non-judecata.
e Utilitate: fiecare poveste lasa publicului o cheie practica — un pas, un instrument, un contact.

e Masurabilitate: indicatori simpli de impact pentru a invata si a imbunatati continuu.

2) Metodologie de lucru (format Oamenii Dreptatii)

2.1 Format recomandat pentru un eveniment (60-90 min)

1. Deschidere (4-6 min): setarea cadrului, de ce facem acest spectacol, cum va decurge spectacolul;
prezentarea formatului participativ.

2. Moment video (3—5 min): scurtmetraj sau videoclip produs alaturi de un partener, in jurul unei idei;
declanseaza conexiunea emotionald, prin puterea mesajului, uneori chiar si cu ajutorul umorului

3. Poveste vorbitor (6—8 min): tensiune — decizie — interventie — rezultat — lectie.

4. Moment poetic (3-5 minute): poet(a) tanar(a) cu versuri care au un mesaj civic.

5. Moment teatru documentar (8-12 minute): o fragment dintr-o piesa de teatru care are la baza o problem
reald din societate

6. inchidere & call-to-action (5 min): ce ati urmdrit, cum ne puteti sustine.

2.2 Roluri cheie in echipa

e Curator: selecteaza povesti si valideaza calitatea narativa si relevanta civica.

e Coordonator productie: se ingrijeste de partea tehnica in pregatirea spectacolului si de relatia cu sala si
echipa salii si cea de tehnicieni.

e Qutreach managemr: Documentarist: colecteaza insight-uri, intrebari, idei; pregateste un rezumat post-
eveniment.

e Responsabil follow-up: trimite resurse, creeaza grupul de lucru, programeaza urmatoarea intalnire.
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2.3 Rutina de pregatire (timeline)

e T-90 zile: definirea temei, invitatia vorbitorilor, rezervarea spatiului.

e T-30 zile: drafturi de povesti (800—1200 cuvinte), validare structura, materiale video.

e T-10zile: promovare in media locald, organizatii din societatea civila, creatori de continut, licee, facultati,
stakeholder locali

e T-1zile: repetitii comune, teste tehnice (sunet, proiectie), scenografie.

e T-3 zi: materiale fizice (program, cartolina)

e Ziua evenimentului: setup cu 90 de minute Tnainte, run-through, energizer de echipa.

2.4 Cadru de siguranta si etica

e Reguli de participare la inceputul serii: respect, ascultare activa, confidentialitate acolo unde se cere.
e Consimtamant informat pentru foto/video; optiune clara pentru cei care nu doresc.

e Echilibru intre emotie si instrument: nu activam fara sa oferim pasi concreti de actiune.

3) Exercitii practice pentru vorbitori

3.1 Povestea in 7 caramizi

7. Context local (situatia de pornire).

8. Personajul (tu) si motivatia.

9. Obstacolul principal (institutional, social sau personal).
10. Momentul de tensiune/decizie.

11. Interventia (ce ai facut concret).

12. Rezultatul (masurabil sau observabil).

13. Lectia/cheia practica pentru public.

Reguli: 600—900 de cuvinte, limbaj accesibil, propozitii scurte, jargon minim. Marcheaza in script pauze
intentionate de 2—3 secunde dupa idei-cheie.

3.2 Harta de empatie pentru public

e (e vede in comunitate si media?

e Ce aude de la familie, colegi, autoritati?

e (e simte (frica, apatie, furie, speranta)?

e Ce face acum (participa/nu, se informeaza/nu)?

e De ce are nevoie (instrument, contact, validare, curaj mic)?

3.3 Testul celor 3 claritati

e (Claritate narativa: esenta povestii in 1-2 fraze.

e (Claritate civica: ce proces/institutie este implicat(a).

e (Claritate de utilitate: ce pasi concreti propui pentru maine.

3.4 Feedback in 3 straturi

e Continut: ce functioneaz3, ce lipseste, ce e redundant.
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e Forma: voce, ritm, pauze, limbaj nonverbal.
e Impact: emotia transmisa, relevanta, claritatea pasilor.

3.5 Cronometru & pauze
Ruleaza povestea la viteza naturala, apoi la 0,8x pentru a exersa pauzele expresive. Exerseaza contactul vizual
60-70% din timp si descrieri senzoriale (vizual, auditiv) pentru ancorare.

3.6 Tehnici complementare de structurare

e AND-BUT-THEREFORE (SI-DAR-DECI): context — tensiune — rezolutie.

e Before—-After—Bridge (inainte—Dupa—Pod): situatia initiald, schimbarea doritd, pasii care leags.
e Story Canvas: obiectiv, public, obstacole, resurse, actiune, impact.

4) indrumar de vorbire in public: prezentarea in 5 pasi simpli

14. Nume & ancora locala (8—10 sec): ,,Sunt [Nume], predau la [Scoala X] din [cartierul Y].”.

15. Motivatia civica (15-20 sec): ,,Ma preocupa [tema], pentru ca am vazut [situatia] aici.”.

16. Problema in 10 cuvinte (10-15 sec): ,,Copiii pierd increderea cand institutiile nu raspund corect.”.
17. Un rezultat concret (15-20 sec): ,,in ultima lun&, 23 de p&rinti au semnat petitia noastra.”.

18. Invitatia la actiune (15-20 sec): ,,Daca vrei sa ajuti, vino maine la biblioteca X, ora 18:00.”.

4.1 Postura, voce si respiratie

e Picioare la latimea umerilor, genunchi relaxati, umeri jos.

e Respiratie diafragmatica; exercitii ,box breathing” (4—4—-4-4).

e incilzire vocald: mmm-brrr—trrr, scale usoare pe ,ma—me—mi—mo-mu”.

4.2 Nonverbal & contact vizual
e Gesturi deschise, palmele vizibile; evita ,baricadele” (maini incrucisate).
e Contact vizual in ,,Z”: stanga—dreapta—centru, fara fixare prelunga.

4.3 Gestionarea emotiilor & a timpului

e Normalizeaza emotiile: un nivel de trac e util — indica importanta.

e Plan de timp in 3 treimi: inceput (ancorare), mijloc (exemplul tare), final (cheia practica).
e Cronometru vizibil si semn convenit cu moderatorul pentru ,,ultimele 2 minute”.

4.4 Q&A cu sens

e Reformuleazad intrebarea si leag-o de tema.
e Raspunde concis: o idee per raspuns, maxim 60-90 sec.
e Pentru dileme complexe: promite un follow-up documentat.

5) Lectii invatate din experienta Oamenii Dreptatii
e Concretul bate retorica: micro-actiunile activeaza mai mult decat conceptele generale.
e Diversitatea vocilor creste credibilitatea si identificarea publicului.
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e  Grija fata de public: reguli clare + participare scurta = implicare mai mare.
e Follow-up in 24-48 h mentine energia si converteste intentia in actiune.
e Repetitiile cu moderatorul asigura coerenta si ritmul serii.

e Indicatorii simpli ajuta la invatare si comunicare catre parteneri.

6) Pasi concreti pentru replicarea procesului in alte comunitati

6.1 Identificare & mapare

o Alege 2—-3 teme locale (acces la educatie, spatiu public, transparenta).

e Selecteaza 3—4 povestitori din roluri diferite (profesor, parinte, functionar, student).
e Cartografiaza resursele civice: ONG-uri, biblioteci, consilieri, grupuri informale.

6.2 Co-creare si design de seara

e Atelier de structurare a povestilor (cap. 3).

e Declansator video de 3—5 min relevant pentru tema.

e Defineste un obiectiv de actiune (,,50 de semnaturi in 7 zile”).

6.3 Logistica & parteneriate

e Spatiu accesibil (scoala, biblioteca, centru cultural), ora 18:00-19:30.

e Partener local pentru difuzare (pagini de scoala, grupuri de cartier).

e Materiale: post-it, markere, flipchart, formulare de feedback, lista de inscriere.

6.4 Facilitate & moderare
e Moderatorul urmareste ritmul, incluziunea vocilor si claritatea.
e Micro-exercitiu participativ: ,,Ce putem face in 7 zile?” — idei scrise, grupate, votate.

6.5 Follow-up & continuitate

e 1n24-48 h: rezumat, linkuri, contacte, calendar pentru urmatoarea intalnire.
o Creeaza un grup de lucru, atribuie roluri, seteaza obiective SMART.

e Colecteaza indicatori: participanti, actiuni intreprinse, bariere, lectii noi.

6.6 Buget orientativ (exemplu)

e Spatiu si tehnic: 0-150 EUR (parteneriat / inchiriere).

e Materiale: 20-50 EUR.

e Comunicare: 0-100 EUR (organic + boosting minim).

e Documentare (foto/video): 0—200 EUR (voluntari/parteneri).

6.7 Riscuri & masuri de mitigare

e Participare scazuta: parteneriate locale + invitatii personale.

e Subiecte sensibile: brief etic, reguli de siguranta, optiune de pauza.

e Depasire de timp: cronometru vizibil, semne convenite, moderator ferm.
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7) Anexe utile (sabloane si modele)

7.1 Sablon de poveste (600-900 cuvinte)
Titlu:

Context local:

Personaj & motivatie:

Obstacol:

Moment de decizie:

Interventia:

Rezultatul:

Lectia/cheia practica pentru public:

Resurse/pasi urmatori:

7.2 Script de deschidere (Host)

Buna seara! Sunt [Nume], gazda voastra. In urmé&toarele 75 de minute vom explora povesti reale despre
[tema], din comunitatea noastrd. Avem trei reguli simple: respect, concizie si participare. Va invit sa ascultam,
sa notam ideile si, la final, sa alegem un pas concret pentru urmatoarele 7 zile.

7.3 Cartolina de feedback (A6)
¢ Cu ce gand pleci de la spectacolul nostru?

7.4 Checklist organizatoric (pre-eveniment)
[] Tema & obiectivul de actiune definite

[ 1 Vorbitori confirmati + repetitii programate
[ 1 Spatiu, tehnic, materiale

[ ] Declansator video selectat

[ ] Moderator briefiuit

[ ] Parteneri de difuzare

[ ] Formular feedback & lista inscrieri
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8) Licenta si utilizare

Acest ghid este publicat sub licenta Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 (CC BY-SA 4.0). Puteti utiliza,
adapta si distribui materialul cu mentionarea sursei si cu distribuire sub aceeasi licenta. Detalii:
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

9) Indicatori de impact (pentru raportare)

e (Cantitativi: numar participanti, Tnscrieri la actiunile din momentele de pe scena (accesari QR, donatii, petitii
semnate, intalniri ulterioare, etc.)

e (Calitativi: citate din feedback, povesti replicate, parteneriate noi.

e Proces: timpi respectati, calitatea moderarii, relevanta temelor.

10) Calendar de scalare (3 luni)

19. Luna 1: 2 evenimente-pilot, colectare feedback, ajustare format.

20. Luna 2: parteneriate locale (bibliotecd/scoald/ONG), lansare micro-grupuri de lucru.
21. Luna 3: replicare in 2—3 cartiere/scoli, documentare video scurta, raport public.

11) Resurse recomandate (generice, non-copyright)

e Ghiduri de facilitare si participare (exercitii cu post-it, vot cu stickere, harti de empatie).
e Proceduri civice locale (petitii, audiente, solicitari de informatii publice).

e Liste de contacte: ONG-uri, consilieri, biblioteci, asociatii parintesti.

12) Studiu de caz: replicare intr-o biblioteca municipala

Context: Un oras de 150.000 de locuitori, biblioteca municipala cu sala de lectura disponibila miercurea, ora
18:00. Tema: ,Transparenta si incredere in relatia scoald—parinti”. Public asteptat: 40—60 de persoane (parinti,
profesori, elevi).

Pregatire: Curatorul selecteaza doi vorbitori: o profesoara de romana cu experienta in comunicarea cu parintii
si un reprezentant al asociatiei de parinti. Moderatorul pregateste un script de 75 de minute, coordonatorul
public face parteneriat cu biblioteca si cu doua scoli pentru difuzare. Materiale: post-it, markere, flipchart,
formulare de feedback.

Desfasurare: Evenimentul incepe cu un clip de 4 minute din arhiva Oamenii Dreptatii care arata o micro-
interventie reusita (sedinta cu parintii facilitata). Povestea #1 se concentreaza pe o situatie de nedreptate
perceputa — decizii comunicate tarziu; povestea #2 aduce perspectiva structurarii unui canal de dialog. Micro-
exercitiul cere fiecarui participant sa scrie pe post-it un ,blocaj de comunicare” intalnit in ultimul semestru si

I”

sa-l lipeasca pe flipchart sub categorii: ,,programare”, ,,ton”, ,,canal”, ,timp de raspuns”.

Q&A: Moderatorul grupeaza 3 dileme comune si intreaba ,,Ce putem face in 7 zile?” — se colecteaza 6-8 idei,
se voteaza cu stickere; primele doua idei devin obiective SMART pentru un grup de lucru.

Resursa deschisa — CC BY-SA 4.0



Ghid de bune practici in storytelling civic — Oamenii Dreptatii

Follow-up: Tn 24 de ore, participantii primesc un email cu rezumat, linkuri citre proceduri de solicitare
informatii, un calendar pentru o intalnire de lucru si un formular pentru inscriere pe roluri (difuzare, logistica,
dialog cu scoli). In 14 zile, grupul raporteazé: 52 de inscrieri pe lista de email, doua intalniri realizate, un
demers de solicitare informatii depus. Indicatori colectati: 58 de participanti, 31 de idei, 2 obiective SMART
stabilite, 1 demers institutional.

Lectii: Concretul bate retorica; partenerul local (biblioteca) ofera credibilitate si acces; un Q&A structurat
canalizeaza energia; follow-up rapid pastreaza momentum; un coordinator dedicat face diferenta intre intentie
si actiune.
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PROIECT CO-FINANTAT DE:

Mateial realizat in cadrul proiectului ,Oamenii Dreptatii — Povestitorii”, co-finantat de

AFCN in sesiunea 11/2025. Proiectul nu reprezinta in mod necesar pozitia Administratiei Rdministrakia

. . . . R Eondului
Fondului Cultural National. AFCN nu este responsabila de continutul proiectului sau de Eﬁll:ﬁﬁil
modul in care rezultatele proiectului pot fi folosite. Acestea sunt in intregime I'Iﬂl:i[ll'lﬂl
responsabilitatea beneficiarulyi. T
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